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Compania noastra

baniinsta.com este denumirea comerciala a Fininity Ltd., care este inregistrata in Romania
(societate nr. 14523902), sediul social: Tartu street 52/1-166, 10115, Tallinn, EE..

Noi, cei de la baniinsta.com, intelegem cat de importanta este confidentialitatea dvs. Pentru a
pastra confidentialitatea informatiilor dvs., am implementat masuri pentru a ne asigura ca orice
informatie personala pe care o obtinem de la dvs. este procesata si mentinuta in conformitate
cu Regulamentul (UE) 679/2016, cunoscut si ca Regulamentul general privind protectia
datelor, alte legi relevante emise de catre Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene,
orice alta legislatie care protejeaza drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor si
bunele practici de manipulare a datelor. in aceasta declaratie, detaliem tipul de informatii pe
care noi si baniinsta.com le putem pastra cu privire la dvs., clientul nostru. De asemenea, vor fi
incluse si detalii despre cum obtinem, procesam si protejam orice informatie pe care o putem
detine.

Aceasta politica de confidentialitate se aplica numai noua si tuturor informatiilor personale care
sunt colectate si obtinute de noi. Ne rezervam dreptul de a modifica ocazional continutul
acestei politici de confidentialitate. Daca procedam astfel, vom posta politica revizuita pe acest
website.

Scopurile comunicarii cu dvs.

Noi, impreuna cu creditorii si brokerii de credit cu care colaboram, va vom tine la curent in mod
regulat cu informatii despre procesul de solicitare a imprumutului. Daca nu specificati altfel in
mod explicit, va putem contacta prin telefon, SMS, posta, email si/sau mesaj automat.

Baza legald pentru colectarea datelor dvs. personale

Utilizarea datelor dvs. cu caracter personal va avea intotdeauna o baza legala. Ne vom orienta
dupa diferite baze legale pentru a prelucra datele dvs. personale.

Consimtamant:

Odata ce ati depus cererea dvs. de imprumut pe baniinsta.com, va oferiti consimtamantul
pentru a fi contactat de Fininity Ltd impreuna cu grupul nostru de Furnizori de Tmprumut sau
Brokeri de credit in legatura cu cererea dvs. de imprumut online. Prelucram datele dvs.
personale pe aceasta baza.

Daca doriti sa va retrageti consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs. personale in scopuri
de marketing, puteti face acest lucru in orice moment. Pur si simplu faceti click pe optiunea
.Dezabonare” din orice SMS sau email de marketing trimis de noi sau de catre orice terta parte
asociata. De asemenea, va puteti retrage consimtamantul prin trimiterea unui email catre



responsabilul cu protectia datelor la adresa compliance@crezu.net. Retragerea
consimtamantului dvs. oferit anterior pentru prelucrarea datelor personale nu va avea niciun
efect asupra legalitatii prelucrarii pe care am efectuat-o Thainte de retragerea consimtamantului
dvs.

Contract:

Cand trimiteti datele dvs. personale printr-o cerere de Tmprumut, va vom prelucra datele pentru
a ne indeplini obligatia de a va oferi o oferta de imprumut. Fininity Ltd si grupul nostru de
furnizori de imprumuturi si/sau brokeri de credit va vor contacta pentru informatii cu privire la
cererea dvs. de imprumut.

Interesul legitim:

Mentinem un interes legitim Tn prelucrarea datelor dvs., care este acela de a partaja cererea
dvs. cu grupul nostru de furnizori de imprumuturi si/sau brokeri de credit pentru a obtine oferta
de Tmprumut pentru care ati aplicat.

Modul de comunicare cu dvs.

Vom contacta clientul prin telefon, SMS, posta, email si/sau mesaj automat pentru a furniza
informatii, alerte privind cererea de imprumut si notificari de la companiile noastre asociate, cu
exceptia cazului in care clientul solicita altfel. De asemenea, partile terte ne pot oferi
informatii/date personale, permitandu-ne sa oferim produse potentialilor clienti identificati care
si-au exprimat interesul. Verificam corectitudinea oricarei informatii/date obtinute de partile
terte. De asemenea, ne vom stradui sa va confirmam informatiile din cand in cand.

Notificari
Daca v-ati oferit permisiunea, putem trimite notificari catre dispozitivul dvs. mobil sau browser-

ul web. Aceste notificari pot include mesaje de marketing de la noi sau de la terte parti. Puteti
modifica in orice moment setarile notificarilor din browser-ul sau dispozitivul dvs. mobil.

Actualizarea informatiilor personale

Sunteti responsabil pentru asigurarea faptului ca orice informatii personale sau date pe care le
pastram de la dvs. sunt corecte si actualizate. Contactati-ne cat mai curand posibil daca
trebuie sa va actualizati sau sa va corectati informatiile.

Colectarea informatiilor dvs. personale

1. Sunteti liber sa accesati si sa navigati pe Website-ul nostru, baniinsta.com, dupa bunul
plac. Nu sunteti obligat sa furnizati informatii sau date personale. Va rugam sa consultati
Politica privind cookie-urile pentru mai multe informatii.

2. Pentru a asigura o oferta de imprumut pentru dvs., vom colecta in mod normal
urmatoarele informatii de la dvs.:

o Numele
o Adresa
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o Starea rezidentiala

o Data nasterii

o Adresa de emall

o Numarul de telefon

o Venitul

o Detaliile contului bancar

o Adresa IP

o Activitatea de pe website, rezultatele acesteia fiind utilizate pentru a informa
baniinsta.com despre care aspecte ale Website-ului sunt utilizate cel mai frecvent si
care mai putin frecvent. Va rugam sa consultati Politica privind cookie-urile pentru
mai multe informatii.

Daca adresati o intrebare despre serviciile noastre sau alegeti sa trimiteti un email la
compliance@crezu.net, este posibil sa colectam de la dvs. unele informatii personale precizate
mai sus pentru a raspunde cel mai bine la intrebarea dvs.

Ce informatii colectam

Cand aplicati pentru un produs de imprumut online, colectam informatii personale de la dvs.
pentru a obtine cotatii pentru Tmprumut. Pe masura ce va oferim serviciile, este posibil sa
stocam informatii despre modul In care utilizati Website-ul nostru. In special, putem stoca
informatii despre paginile vizualizate, website-ul care v-a trimis pe Website-ul nostru,
modificarile pe care le-ati adus informatiilor personale furnizate, detalii despre ofertele
solicitate si continutul cererilor dvs., impreuna cu informatiile dvs. financiare, inclusiv contul
bancar sau detaliile angajatorului.

Este necesar sa colectam informatii personale de la dvs. pentru a va oferi o oferta de
imprumut adecvata. Cand solicitati o oferta de imprumut, va oferiti consimtamantul explicit
pentru ca aceste informatii sa fie prelucrate de noi impreuna cu furnizori terti, cum ar fi
Furnizorii de imprumuturi si Brokerii de credit.

Stocam informatiile pe care ni le furnizati si le putem folosi pentru a popula automat campurile
de pe Website si pentru a facilita utilizarea Website-ului la urmatoarele dvs. vizite.

Nu va vom pastra informatiile dvs. mai mult decéat este permis de lege. Vom revizui periodic
informatiile dvs. pentru a ne asigura de acest lucru.

Securitatea datelor

Pastrarea n siguranta a informatiilor dvs. este prioritara pentru noi. Desi nicio transmitere web
a datelor nu poate fi perfect sigura, facem tot posibilul pentru a proteja informatiile pe care ni le
dezvaluiti. Cu toate acestea, nu putem garanta si nu vom garanta securitatea niciunei date
furnizate de dvs. Acest lucru este facut pe riscul dvs. Prin utilizarea Website-ului, acceptati
riscurile inerente si inevitabile ale furnizarii online de date cu caracter personal. Sunteti de
acord ca nu ne veti considera responsabili pentru nicio incalcare a securitatii.

Utilizarea informatiilor dvs. personale



Putem folosi informatiile dvs. personale:

. pentruava permite sa accesati si sa utilizati Serviciile noastre.

. pentrua imbunatati si a personaliza aspecte ale Serviciilor noastre.
. pentrucercetarea pietei.

. pentrua va contacta, inclusiv oricare sau toate dintre urmatoarele:

A W N B

 trimiterea informatiilor despre servicii si produse suplimentare care credem ca va
pot interesa. Acestea pot include lansari de produse noi, solutii financiare alternative,
buletine informative si oportunitati de a participa la cercetari de piata.

 trimiterea ofertelor de imprumut. De asemenea, putem sa partajam informatiile
furnizate cu partenerii nostri (cum ar fi grupul nostru de creditori si brokeri de credit),
astfel Tncat acestia sa poata calcula ofertele dvs. personale. Atunci cand fac acest lucru,
partenerii nostri pot efectua scurte verificari ale istoricului de credit.

 trimiterea emailului de confirmare a ofertei dvs. Cand trimiteti o cerere de imprumut,
va vom transmite automat prin email sau SMS confirmarea primirii cererii dvs.

e pentrua procesa ocerere intre dvs. si o terta parte.

1. pentrua urmari vanzarile. Aceasta poate implica schimbul de date cu furnizorul dvs.
referitor la produsele pe care le-ati achizitionat.

2. pentrua conecta datele noastre cu datele din alte surse. Este posibil sa validam, sa
analizam si sa conectam informatiile dvs. cu datele colectate de o terta parte pentru a ne
asigura ca toate informatiile pe care le detinem despre dvs. sunt consecvente, exacte Si
cat mai bine organizate.

3. pentru a trimiteun chestionar de feedback, pe care il punem la dispozitia tuturor
clientilor care au completat o cerere.

4. pentru a transmitedatele dvs. catre terte parti in scopuri de marketing.

Mentinerea informatrii cu privire la Servicii:

Prin utilizarea Website-ului nostru, sunteti de acord ca noi si (cu consimtamantul dvs.) alte terte
parti in care avem incredere vom putea sa va contactam prin email, SMS, telefon, posta si/sau
mesaj automat sau prin alte mijloace electronice in legatura cu serviciile, produsele si alte
promotii care va pot interesa.

In orice moment cand ne furnizati date sau informatii cu caracter personal, atunci cand este
necesar, va vom solicita consimtamantul si/sau va vom oferi posibilitatea de a ne spune ca nu
sunteti de acord cu partajarea informatiilor dvs. pentru scopuri de marketing si alte utilizari.
Daca nu indicati altfel, sunteti de acord cu o astfel de utilizare.

Partajarea informatiilor dvs. personale

Prin completarea si trimiterea unei cereri de imprumut, sunteti de acord cu dezvaluirea
informatiilor dvs. personale catre urmatoarele parti:



1. baniinsta.com si Fininity Ltd: (i) pentru a va contacta, inclusiv pentru a va trimite informatii
despre servicii si produse care va pot interesa; (ii) pentru a facilita completarea
formularului sau pentru a personaliza sau imbunatati experienta dvs. de utilizator pe
Website-ul sau aplicatiile sale mobile; sau (iii) Tn conformitate cu Politica sa de
confidentialitate.

2. Creditori si Brokeri de credit.

Acolo unde este permis de legislatia privind confidentialitatea si protectia datelor, este posibil
sa fim obligati sa accesam contul dvs. si/sau sa dezvaluim informatii despre dvs. (inclusiv
identificatori electronici, cum ar fi adresele IP):

e daca exista permisiunea sau obligatia prin lege.

e daca este solicitat de catre orice instanta sau orice alta agentie de reglementare, de
conformitate, guvernamentala sau de aplicare a legii.

» daca este necesar coroborat cu proceduri judiciare sau proceduri legale iminente; si/sau

e Tmpreuna cu vanzarea sau cu vanzarea potentiala a intregii sau a unei parti din afacerea
noastra.

Partajarea informatiilor dvs. personale cu terte parti

Unii dintre furnizorii din grupul nostru pot utiliza informatiile dvs. personale pentru a va evalua
situatia, inclusiv informatii despre terte parti numite in cererea dvs. si pentru a verifica
acuratetea oricarei informatii furnizate inainte de a va face o oferta. Unii furnizori pot efectua
verificari la agentiile de prevenire a fraudei si de referinta a creditelor. Este posibil sa va
verifice atat datele private, cat si cele publice. Unii furnizori pot efectua verificari ale datelor pe
care le pastreaza deja despre dvs., cum ar fi date din produse financiare existente, informatii
despre cont sau informatii din tranzactiile anterioare pentru a decide suma imprumutului dvs.
Daca furnizorii efectueaza aceste cautari, raportul dvs. de credit va include o inregistrare a
cautarii. Unii furnizori pot verifica sursele de educatie pentru a colecta si informatii despre
educatia dvs. anterioara.

Acest lucru permite furnizorilor sa verifice orice informatie pe care o furnizati in timpul
procesului de ofertare. De asemenea, ajuta la detectarea imprumuturilor frauduloase. Aceste
verificari de rutind sunt obisnuite si in obtinerea unor cotatii de imprumut din alte surse.

In cazul in care alegeti sa incheiati un imprumut, datele pe care ni le-ati comunicat, pe langa
informatiile suplimentare oferite catre furnizorul tert, vor fi detinute de furnizor in conformitate
cu politica de confidentialitate a furnizorului. Va recomandam cu tarie sa cititi politica de
confidentialitate a furnizorului ales inainte de a incheia imprumutul. Nu ne asumam nicio
responsabilitate pentru modul in care un furnizor utilizeaza informatiile dvs. personale.

Drepturile si libertatile dvs.

Aveti mai multe drepturi conform GDPR, inclusiv:



Dreptul de a fi informat: baniinsta.com ofera tuturor clientilor aceasta declaratie de
confidentialitate pentru a furniza informatii transparente si clare cu privire la modalitatile de
colectare, control si prelucrare a datelor cu caracter personal.

Dreptul de acces: Copiile datelor cu caracter personal detinute pot fi solicitate in baza unei
cereri de acces si vor fi puse la dispozitie in termenul legislativ de 30 de zile, de obicei gratuit.
Orice prelungire a acestor cerinte va fi recomandata pe baza naturii cererii, dar va fi prin
exceptie supusa controlului conducerii superioare, va rugam sa consultati sectiunea de contact
pentru mai multe detalii.

Dreptul la rectificare: In cazul in care detinem date inexacte, va rugadm sa ne informati cu
privire la informatiile corecte, iar inregistrarile vor fi actualizate in termen de 72 de ore si
confirmarea va fi furnizata in consecinta (sub rezerva verificarii corespunzatoare a identitatii
dvs.).

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Prelucrarea datelor va fi restrictionata daca orice
reclamatie de acuratete este contestata de dvs. sau ati contestat baza legala sau temeiurile
legitime pentru prelucrarea intr-un scop specific si pentru a stabili, a exercita sau a apara
reclamatia legala la cererea dvs.

Dreptul la opozitie: Va puteti opune prelucrarii baniinsta.com pe baza faptului ca este
contrara drepturilor si libertatilor dvs., orice opozitie referitoare la marketingul direct va fi
actionata in termen de 48 de ore, alte opozitii vor fi tratate ca o reclamatie si evaluate in raport
cu baza noastra legala documentata.

Dreptul la stergerea datelor: Cunoscut in mod obisnuit ca dreptul de a fi uitat. baniinsta.com
va raspunde la cererea dvs. in mod obisnuit in termen de 72 de ore, in cazul in care temeiul
juridic este stabilit numai sau partial ca un consimtamant, orice date necesare pentru interese
legale, de reglementare sau legitime pot fi pastrate in conformitate cu duratele documentate de
pastrare. Cu toate acestea, echipa noastra va confirma si va discuta cererea dvs. pentru a va
asigura ca drepturile si libertatile dvs. sunt respectate in orice moment.

Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care
ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si
aveti dreptul de a transmite aceste date altui operator in timp util, in general 72 de ore, cu
exceptia cazului In care se dovedeste ca este nejustificat excesiv sau nerezonabil.

Drepturi legate de luarea automata a deciziilor si profilare:Aveti dreptul de a va opune fata
de luarea automata a deciziilor, de a va exprima punctul de vedere, de a solicita interventia
umana si de a vi se furniza o explicatie a deciziei cu optiunea dvs. de a o contesta.

baniinsta.com a stabilit politici si cerinte procedurale solide pentru a permite respectarea
drepturilor dvs. ca persoana vizata; totusi, acolo unde acest lucru nu este posibil din motivele
prezentate, confirmam detaliile.

In legatura cu toate aceste drepturi, va rugam si ne contactati la: compliance@crezu.net. Va
rugam sa retineti ca va trebui sa va verificam identitatea.
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Pastrarea datelor dvs. personale

in functie de scopul pentru care ne-ati furnizat datele dvs. cu caracter personal, durata de
pastrare poate varia:

o Daca alegeti sa renuntati la comunicarile de marketing, va vom pastra informatiile pentru
a ne aminti preferintele dvs.

» Orice informatie referitoare la cererile pe care le trimiteti pe website-ul nostru va fi
pastrata pentru o perioada minima de 6 ani (incepand cu incheierea relatiei noastre).
Pastram informatii pentru aceasta perioada de timp pentru a va ajuta cu potentiale
reclamatii viitoare.

Renuntarea la contact

Sunteti liber sa renuntati oricand doriti la contactul viitor din partea baniinsta.com. Toate
mesajele noastre de marketing includ un link de renuntare sau de dezabonare. Va rugam sa
ne acordati pana la 48 de ore pentru a va procesa solicitarea.

Stergerea informatiilor dvs. personale

Daca doriti sa va revendicati dreptul de a fi uitat si sa solicitati eliminarea sau stergerea
informatiilor dvs. personale, va rugam sa vizitati https://unsub.crezu.net/gdpr?country=RO sau

sa trimiteti un email la compliance@crezu.net. De asemenea, ne vom asigura ca partenerii
nostri de marketing sunt informati cu privire la solicitarea dvs.

Reclamatii

Facem toate eforturile pentru a ne asigura ca serviciul nostru este intotdeauna satisfacator
pentru dvs. Cu toate acestea, daca doriti sa inregistrati o reclamatie formala, va rugam sa
trimiteti un email la complaints@crezu.net.
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